
IDENTIFICACIÓN  

IDEACIÓN

C
o

m
p

o
n

en
te

 D
ig

it
al

 2
0

2
0



 Mapear objetivos y preocupaciones. 

 3 o 4 perfiles enfocados al 

producto

 Construirlas a partir de la 

realidad 

 A quienes le diseñaremos
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C O N S T R U I R  P E R S O N A S



Jacinto “El Grande”
(Empoderado)

Nombre, adjetivo

• Alianza con empresa florícola para garantizar pago de crédito
vía roles.

• Fortalecer la capacidad de ahorro vía Educación Financiera.
• Posibilidades de inversión.
• Crédito sobre pólizas.

NECESIDADES Y MOTIVACIONES

PUNTOS DE DOLOR O FRUSTRACIONES

OPORTUNIDADES DE ATENCIÓN/OFERTA PARA EL 

PERFIL

DATOS
PERFIL

“Echa palante

no mires pa’ 

atrás”

Capacidad 

de ahorro

Vivienda Familia DesarrolloVacaciones

Perfil de la persona

Nivel socioeconómico

Situación actual

Características principales

Prioridades

Edad: 40 años

Estado civil: Casado

Ocupación: Empleado 

Privado Florícola Emihana

Tiempo libre: Ecuavoley

-

Característica especial: 

-Líder

Ahorro y 

Educación

Buró de 

Crédito

Inestabilidad 

Laboral

Exposición 

al contagio
Disminución 

de Ingresos

C O N S T R U I R  P E R S O N A S



M A P A  D E  E M P A T Í A
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1 Tener un canal digital 
para exhibir su negocio

2. Falta de conocimiento para vender en 
digital 

1. No esforzarse en conseguir nuevos 
clientes

1. 1 Un onboarding paso a paso de módulos 
de la  plaza

1- 1 Plataforma dispuesta con una 
comunidad de clientes ya creada

VENDEDOR

2 Vender sus productos 
y servicios 

3 Atraer nuevos clientes

4.Temor al uso  del canal digital por falta 
de confianza 

3. Capacidad económica restringida para 
pagar una pagina web

3. Aprender de manera sencilla el 
manejo de herramientas digitales

2. Conseguir insumos a bajo costo

2.1.Capacitación y formación con tutoriales 
para clientes 

3.1.Disposición de una plataforma  ya 
desarrollada para publicar su negocio

1. Stress y ansiedad en la curva de 
aprendizaje en lo digital.

2.1Vitrina amplia de vendedores con 
diferentes ofertas y rangos de precios

3.1Cápsulas de capacitación corta de 
herramientas digitales

4.1Fácil acceso para inicio de sesión de 
manera segura con código OTP y proceso 
sencillo para publicar productos

3.2 Marketplace con un 
segmento superior de 
clientes al que tiene 
actualmente (nuevos 
nichos)

2.1Un mercado disponible 
de clientes de FDLM para 
que venda sus productos y 
entablar contacto directo.

3.1Canal de venta adicional, 
abierto para difundir en 
RRSS 

1.1 Un marketplace 
dispuesto de registro 
sencillo para que 
vendedores publiquen y 
exhiban los productos de su 
negocio

4 Aprender a vender en 
digital 

4. Market place con 
módulos de capacitación y 
guía y equipos 
especializados para guiar la 
exhibición de productos4. Que la entidad que le financia para su 

negocio le apoye y guíe en su 
crecimiento y evolución

4. Plaza dispuesta y respaldada por una 
entidad de microcrédito para apoyar y 
expandir negocios de clientes y no clientes

Comunidad

Ejemplo para Microcrédito



C
o

m
p

o
n

en
te

 D
ig

it
al

 2
0

2
0

C O N S T R U I R  P R O P U E S T A  D E  V A L O R  – C r é d i t o  d e  C o n s u m o



¿Cómo podemos aterrizar nuestra propuesta de valor?

Título: Que describa el beneficio principal que ofrecemos a los clientes

Complemento: Que detalla brevemente lo que ofrecemos, a quién y por 
qué

Factores fundamentales : Separando y nombrando 3 beneficios o 
características de nuestro  producto o servicio
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Ejemplo: “Entendemos tus sueños y necesidades, sabemos que quieres adquirir nuevos bienes 
para tu familia y aumentar tu bienestar, para esto necesitas un aliado cercano y confiable.

Brindamos una alternativa de financiación dirigida a todos los empleados, para facilitar la 
compra de bienes y servicios en forma rápida, fácil y baja tasa de interés”.



¿Cómo podemos aterrizar nuestra propuesta de valor?
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COMPRADOR

Es una plataforma pública y digital, lista y dispuesta para 
que exhiba los productos y servicios de su negocio. 

Si no tiene experiencia vendiendo en digital, le 
enseñaremos. El equipo de Fundación delamujer lo 
respalda y le orienta para que muestre lo mejor de su 
negocio.

Comience a atraer nuevos clientes, la comunidad de FDLM 
hace parte de la plaza y puede ser su mercado potencial.

VENDEDOR 

Nace una nueva comunidad, en donde apoyamos el talento local y el crecimiento de los negocios de los microempresarios colombianos. Fundación 
delamujer habilita para todos un nuevo canal digital y lanza:

Es una plataforma pública y digital, donde podrá encontrar
diversidad de productos y servicios en un mismo sitio,
acceda en el dispositivo de su preferencia desde cualquier
lugar.

Puede entrar, buscar y si le interesa comprar registrese en la
comunidad, para contactarse directamente con el vendedor
de manera fácil, segura y rápida.

Encuentre, compare, y compre apoyando a los
microempresarios colombianos. Si necesita proveedores o
quiere vender, en la plaza lo puede hacer.

¿Quiere vender? ¿Quiere comprar?



ClienteEntidad Financiera
¿Quiere ofrecer? ¿Quiere consumir?


